CFA-MFR du Pont du Gard
30 210 Castillon du Gard

Objectifs et activités pour I’apprenti en CAPa SAPVER

S.A.P. : Etablir une communication avec la personne et son entourage en lien avec son environnement
Réaliser des interventions d’aide a la personne

Finalités

Objectifs

Activités en milieu socio-professionnel

» Fournir un cadre de vie
adapté aux besoins et au bien
étre de I'enfant, de I'adulte,
dans le respect des régles
d’hygiene et de sécurité

» Assister I'enfant,
I’adulte conformément a ses
attentes, ses besoins, aux
consignes regues et a la
réglementation en vigueur

e |dentifier les regles d’hygiene et de sécurité
propre au service

e |dentifier les matériels, les produits et leurs
modalités d’utilisation

e Participer aux activités d’entretien des locaux,
des équipements et du linge dans le respect des
protocoles

e Participer a la préparation et a la distribution
des repas

® Savoir adapter sa communication et son
comportement a l'usager mais aussi a I'équipe de
travail

e Aider a 'accompagnement des publics a travers
les activités de la vie quotidienne

e Contribuer aux activités destinées a stimuler
I’éveil, I’acquisition ou le maintien de la vie sociale

e participer au développement, au maintien, ou a
la restauration de I'autonomie

Entretien et désinfection du matériel, des locaux, des équipements
Tri, lavage, repassage, et rangement du linge

Rangement des espaces de vie, de stockage

Réfection et change du lit

Préparation des repas

Distribution des repas et des collations

Aide simple a la prise des repas

Aide a I'habillage/déshabillage

Aide aux déplacements

Tri et élimination des déchets

Préparation, rangement du matériel destiné aux activités
d’animation

Co-animation des activités d’éveil et de loisirs

Echange, communication avec le public, son entourage et I’équipe
Utiliser les différents outils de communication, d’information de
I’équipe

Participer a la gestion des stocks
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VENTE : Etablir une communication avec la personne et son entourage en lien avec son environnement

Réaliser des activités de vente

Finalités

Objectifs

Activités en milieu socio-professionnel

» Maintenir un espace en
état marchant, dans le respect
des regles d’hygiéne et de
sécurité

P Répondre aux besoins et
attentes des clients

» Vendre des produits
conformes aux exigences

® Savoir adapter sa communication et son
comportement aux clients

e Communiquer en vue d’identifier des besoins afin
de répondre a la demande du client

e |dentifier les modalités d’organisation du travail

e Assurer |'entretien et I'aménagement du local
d’accueil ou du lieu de vente

e Mettre en ceuvre les différentes techniques
d’accueil et de vente

Accueil du public, renseigner la clientele

Entretien du lieu de vente, de stockage

Nettoyage des équipements, des espaces intérieurs et extérieurs
Marchandisage du point de vente

Tri et élimination des déchets

Vérification des produits mis en vente, contréle de I'état de
conservation

Réassortiment des rayons, étiquetage

Préparation d’une commande, conditionnement
Réalisation de I’encaissement, tenue de caisse

Participer a la gestion des stocks

Durant la 1% année, les apprentis doivent étre évalués sur une activité pratique en milieu professionnel Vente

(CCF E6 n°4P) comptant pour leur CAPa

Durant la 2°™ année, les apprentis doivent étre évalués sur une activité pratique en milieu professionnel SAP

(CCF E5 n°3P) comptant pour leur CAPa




